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RESUMO

O Turismo rural ganha espago e uma grande preferéncia devido a valorizacdo do meio
ambiente, das tradi¢Ges culturais local, das atividades agropecuarias e atenuacao do éxodo rural.
Dada a expansédo do Turismo rural no mercado brasileiro, o presente estudo teve como objetivo
principal verificar a contribuigdo do hotel fazenda Campo Belo Resort para a economia local e
regional e aferir o nivel de satisfacdo dos clientes quanto aos oferecidos pelo mesmo contribuir
com dados estatisticos disponibilizado pelo TripAdvisor® de pesquisas de satisfacdo sobre a
qualidade dos servicos oferecidos. Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa
que tem carater exploratério através de pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva, pesquisa
documental e de pesquisas de satisfacdo sobre a qualidade dos servicos oferecidos pelo
empreendimento. Em se tratando do Turismo rural, pode-se perceber que a qualidade do servico
€ muito importante para os turistas, em questdo de conforto, distracao, servicos e suporte pelo
empreendimento, principalmente quando se quer sair de uma rotina de estresse diario. A partir
da analise dos dados referentes a itens de satisfacdo mensurados por um publico de 230
avaliadores pelo TripAdvisor®, conclui-se que o0 Campo Belo Resort apresenta uma qualidade
de servi¢co muito boa, e que a estratégia de renda gerada pelos servicos oferecidos beneficia o
empreendimento, a cidade e regiéo.

Palavras-chave: hotelaria; prestacdo de servicos; qualidade; estratégia de renda.

ABSTRACT

Rural tourism gains space and a great preference due to the appreciation of the environment,
local cultural traditions, agricultural activities and mitigation of rural exodus. Given the
expansion of rural tourism in the Brazilian market, this study aimed to verify the contribution
of the Campo Belo Resort farm hotel to the local and regional economy and to contribute
statistical data, provided by TripAdvisor®, on quality satisfaction surveys. of the services
offered. Therefore, the methodology used was qualitative research that has exploratory
character through bibliographic research, descriptive research and documentary research with
the contribution of statistical data, provided by TripAdvisor®, satisfaction surveys on the
quality of services offered by the enterprise. When it comes to rural tourism, it can be seen that
the quality of service is very important for tourists in terms of comfort, distraction, services and
support for the enterprise, especially when wanting to get out of a daily stress routine. From the
analysis of data on satisfaction items measured by a public of 230 reviewers by TripAdvisor®,
it can be concluded that Campo Belo Resort has a very good quality of service, and that the
income strategy generated by the services offered benefits the customer. venture, the city and
region.
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1 INTRODUCAO

Basicamente, ao apontar uma definicdo para a palavra turismo, afirma-se que a mesma
refere-se a uma atividade que envolve o deslocamento de pessoas de um lugar para o outro.

Segundo Panosso Netto (2017), existem trés visdes diferentes sobre o que é turismo: a
visdo leiga que considera o turismo como um periodo de descanso acompanhado de viagem,
promocao de status social e fuga de estresse; a visdo empresarial que envolve oportunidades de
renda, novos investimentos, criagdo de produtos e vendas; e, por fim, a visdo académica
cientifica relacionada a inclusdo social, elevacdo de conhecimento e promover conhecimento
sobre aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais e ambientais de uma localidade.

O Brasil dispde de diversas propriedades rurais com paisagens naturais acrescidas de
riqueza cultural local com capacidade de desenvolver atividades voltadas ao turismo rural, a
fim de criar uma interagdo do homem que vive em centros urbanos ao meio rural. Atualmente,
0 Turismo rural fica atras somente do Turismo cultural em paises como a Francga, Espanha e
Italia, estando entre as maiores referéncias de destinos turisticos do planeta nos paises europeus
(SILVA; FRANCISCO; SURIAN THOMAZ, 2010).

O Campo Belo Resort, objeto de analise do presente trabalho, localiza-se no municipio
de Alvares Machado/SP e apresenta-se como exemplo de Turismo rural.Fundada por iniciativa
privada, dispde de ampla infraestrutura e desenvolve suas atividades através de acOes e projetos
adjuntos ao poder publico municipal, a fim de render efeitos benéficos para o0 empreendimento
e para o proprio municipio (FERREIRA, 2012).

Dada a expanséo do Turismo rural no mercado brasileiro, o presente estudo teve como
objetivo principal verificar a contribuicdo do hotel fazenda Campo Belo Resort para a economia
local e regional e contribuir com dados estatisticos, disponibilizado pelo TripAdvisor®, de
pesquisas de satisfacdo sobre a qualidade dos servicos oferecidos pelo empreendimento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Fernandes et al. (2016), é devido ao crescimento no niumero de viajantes
a nivel regional, nacional e mundial que o setor do turismo tem se destacado, além de contribuir
diretamente para 0 aumento de competitividade, geracdo de empregos afim de promover o bem-
estar das comunidades envolvidas.

Pode-se afirmar que, fruto de uma sociedade de consumo, o turismo esta inserido nas
atividades econémicas gerando produtos compostos por bens e servicos, tangiveis e intangiveis.
Desse modo, tais produtos corroboram com recursos e atributos artificiais e naturais, imagens
e valores simbolicos, servicos, atitudes recreativas, infraestruturas e equipamentos consistindo
num aglomerado de beneficios como atrativos para certos grupos consumidores na pretensao
de satisfacdo das suas expectativas e motivacdes (DROULERS e MILANI, 2002; SANTOS,
2009).

No setor do Turismo estdo inseridos alguns tipos de turismos diferentes:

e Turismo religioso: representado por atividades turisticas de busca espiritual e/ou
praticas religiosas;

e Turismo de massa: considerado menos exigente, de baixo custo e voltado para a classe
intermediéria;

e Turismo de incentivo: praticado por instituicdes publicas ou privadas com a finalidade
de motivar ou premiar funcionarios que fazem parte da equipe;

e Turismo cultural: caracterizado pela busca por encontros artisticos, atividades
cientificas e de formacao;

e Agroturismo: relacionado a agricultores que se dispdem de mostrar o proprio estilo de
vida no meio rural para o povo do meio urbano;
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e Turismo nautico: representado pelos passeios, viagens, excursdes e atividades
desenvolvidas por meio de embarcacdes nauticas com finalidades turisticas;

e Ecoturismo: direcionada para apreciacdo de ecossistemas naturais, entre a vida
selvagem existente no meio e populagdo nativa intacta presente;

e Turismo de aventura: ligado a atividades recreativas como atrativo principal nesta
categoria;

e Turismo rural: evidenciado pela valorizacdo do patriménio natural e cultural como
principios da oferta turistica no meio rural e compromete-se diretamente com as
atividades agropecuérias.

A presente pesquisa observa informacg6es sobre o turismo rural a fim de desenvolver seu
trabalho, tendo como objeto de anélise o Hotel fazenda Campo Belo Resort.

2.1 Uma viséo geral sobre turismo rural

Nas Ultimas décadas, uma caracteristica interessante passou a ser identificada entre o
publico consumidor formado por pessoas avidas pela pratica do turismo. Muitos turistas
passaram a buscar a emocdo de conhecer areas rurais a fim de obter contato com atividade
produtiva, contato com a natureza e aprender sobre um modo de vida diferente que se encontra
fora do ritmo urbano. Dessa forma, o turismo rural ganha espago e uma grande preferéncia
devido a valorizacdo do meio ambiente, das tradigbes culturais locais e das atividades
agropecuérias (GUARDIA; ALVES; FURTADO, 2012).

De acordo com Schneider e Fialho (2000) e Salaman e Waskievz (2013), o Turismo rural
engloba outras modalidades de turismo no mesmo setor, tais como, 0 ecoturismo, o turismo de
aventura, o cultural e o de negdcios, devido as diferentes atividades que sao oferecidas em um
mesmo ambiente, por isso o turismo rural pode ser considerado amplo pelo aproveitamento do
ambiente como um todo.

Os hotéis fazenda, principal area do turismo rural, se instalaram no Brasil como uma
alternativa da melhoria da qualidade de vida e bem estar para as pessoas, a fim de promover o
intercdmbio das pessoas urbanas para o campo, de maneira que fujam do estresse diario, do
mercado de trabalho optando por um ambiente tranquilo que o campo proporciona (NOVAES,
1994).

2.1.1 Turismo rural e economia local no municipio de Alvares Machado/SP

No ultimo censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em
2010, a cidade de Alvares Machado contava com 23.513 habitantes, ja em 2017 estimava-se 0
namero de habitantes fosse de 24.813 habitantes. No ano de 2015, a cidade contava com um
salario médio mensal de 2,3 salarios minimos e uma propor¢do de pessoas empregada sobre a
populagéo total era de 16,6%.

Ainda de acordo com IBGE (2017), considerando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, obteve 32,1% da populacdo nessas condicGes, 0 que 0
colocava na posicéo 279 de 645 dentre as cidades do Estado e na posicéo 4.260 de 5.570 dentre
as cidades do Brasil. Em 2014, a cidade obteve um PIB per capita de R$ 15.868,58. Em 2015,
85% do seu orcamento era proveniente de fontes externas. Em comparagéo as outras cidades
do Estado, estava na posicdo 253 de 645 e, quando comparado a cidades do Brasil todo, ficava
em 3.117 de 5.570.

No municipio, o turismo rural iniciou-se em 26 de janeiro de 2000 quando o Hotel
Fazenda Campo Belo Resort foi oficialmente inaugurado, contando com 21 apartamentos, aléem
de chalés. Hoje o espago tem entorno de 150 a 200 colaboradores de diferentes municipios,
sendo Alvares Machado, Cel. Goulart e Pres. Prudente os principais fornecedores de fator
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humano. Atualmente, a estrutura do resort totaliza 94 apartamentos e 7 piscinas com tratamento
a base de ozbnio, investimentos em atitudes ecologicamente corretas, como reciclagem de
materiais, utilizacdo de energia solar, reaproveitamento da agua da chuva, além do trabalho das
usinas de biodiesel e de compostagem e 100% de esgoto tratado no local (CAMPO BELO
RESORT, 2017).

De acordo com Prefeitura Municipal (2015) e Dias e Bollmann (2016), o valor é
desconhecido, mas sabe-se que o Turismo gera empregos indiretos, visto que a atividade
turistica apresenta economia em cadeia e arremete indiretamente outros produtos e servicos, o
que acaba por movimentar a economia local.

O empreendimento busca oferecer alguns tipos de servigos tanto para o conforto, quanto
para atender ao publico que opta pelo Turismo rural. A tabela 1 aponta os principais servicos
oferecidos pelo Campo Belo Resort, 0s tipos e a descri¢do na finalidade de atender a todos.
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Tabela 1 — Principais servicos oferecidos pelo Campo Belo Resort

Servicos . . X
oferecidos Tipo de servigo Descrigéao
Saldo Rubi
Sal&o Nobre SalGes alternativos para eventos com opg¢des que abriguem de 80
Eventos .
Sala VIP até 700 pessoas.
Sala Prime
Master . .
VIP Apartamentos preparados para recepcionar familias e/ou grupos de
Acomodacbes Luxo pessoas em diferentes estilos, além de contar com recepcéo em
R datas especiais, como bodas, lua de mel, etc.
Bangald
Piscinas . . . . . .
. x Diferentes tipos de lazer para aproveitar o dia oferecido para faixas
Tios da recreacdo P S .
Lazer Atividades etarias diferentes em cada atividade, fazendinha, pesque pague e
. visitar os animais.
Passeios
. Massagem . Os servicos extras servem de apoio ao bebé ou alivio do hospede,
Servigos Espaco do bebé . . . o
o . também a vantagem de estar junto do companheiro de estimagé&o.
Animais de estimacéo
Café da manha e . . . .
. A culinaria tipica da fazenda é a comida caseira, gastronomia
Gastronomia Almoco
Jantar adotada pelo local.

Fonte:Campo Belo Resort (2017), adaptado pelo autor

3 METODOLOGIA

Para o presente estudo, a metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa que tem carater
exploratério através de pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva e pesquisa documental com
a contribuicao de dados estatisticos, disponibilizado pelo TripAdvisor®.

TripAdvisor® apresenta-se como um site de viagens que fornece informac@es e opinides
de contetdos relacionados ao turismo e é alimentado por comentarios e participagdes de um
publico caracterizado por turistas reais, em outras palavras, seu conteido é gerado pelo usuario
de tais servicos que, no presente estudo, séo identificados como avaliadores.

3.1 Estudo de viés econdmico no setor rural
Para conhecimento de dados econémicos ligados a questdo do consumo no municipio de

Alvares Machado — SP e regio realizou-se um estudo qualitativo por meio da literatura com
auxilio de artigos e outras bibliografias disponiveis sobre o Campo Belo Resort.
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3.2 Estudo quantitativo: pesquisa de satisfacdo do Campo Belo resort pela TripAdvisor®

Os dados estatisticos foram realizados por método quantitativo a partir da coleta de dados,
ao qual 230 pesquisas de satisfacdo pela TripAdvisor® ocorreu por pessoas que ja foram
hospedadas no Campo Belo Resort, no intuito de esclarecer a qualidade dos servigos oferecidos
pelo mesmo, como auxilio num melhor conhecimento sobre o hotel fazenda, afim de facilitar a
escolha certa ao se pensar em aproveitar uma boa viagem de Turismo rural. As pesquisas de
satisfacdo foram realizadas desde 22 de maio de 2012 a 22 de novembro de 2017, dentre os 230
participantes foi classificado os servigos oferecidos como excelente, muito bom, razoavel, ruim
e horrivel, também respondidas por diferentes categorias, tais quais, familias, romantico,
sozinho, negocios, amigos e ndo categorizado. Foi observado também na pesquisa pela
TripAdvisor® as diferentes épocas do ano que os hospedados avaliaram o hotel fazenda e a
classificacdo como baixa, média, alta ou super alta temporada.

3.3 Forma de apresentacao dos resultados

Todos os resultados foram apresentados de forma descritiva e/ou em forma de quadro,
tabelas e gréaficos plotados utilizando como ferramenta o programa Origin®Pro 8.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 1 aponta alguns dados sobre o motivo de o Turismo rural favorecer a economia
local e/ou regional em se tratando da cidade em que existe a pratica turistica, exibem algumas
fontes em diferentes épocas que confirmam o beneficio econémico, além de eventos ja
ocorridos, constatando assim, 0 aumento do consumo na cidade e regido, o que contribui com
a economia do empreendimento e até mesmo da populacdo que estd atrelada direta ou
indiretamente com a atividade do setor turistico.

Quadro 1 — Relagdo autores diversos e principais contribuices geradas pela pratica do Turismo Rural para
economia local/regional e alguns beneficios decorrentes do Campo Belo Resort para o municipio de Alvares
Machado/SP
Autores/Fonte Principais contribuicdes em relacdo a economia local
O Turismo é uma atividade relevantemente econdmica em se tratando de aspectos
(MONTEJANO, 2001, ?jicrogconﬁmicos e macroecondmicos, estabelecgndo relggz_io a produgéo, com_ércio,
0.8) inanciamento e consumo _de prpdutos e servicos turisticos, por |[1termed|o de
empresas do setor contribuindo diretamente com as sociedades econémicas, como
por exemplo, Balanco de pagamentos, o emprego, PIB — Produto Interno Bruto, etc.
Os impactos benéficos que o Turismo causa, ndo estdo limitados somente ao local da
(PRT, 2004) atividade turistica e sim ao entorno em que esta inserido, ou seja, beneficiando em
conjunto a cidade e regido.
Com a chegada do Hotel Fazenda Campo Belo, o local nas proximidades do mesmo
passou-se a ser valorizados, ocasionando elevados pregos das terras devido a procura,
0 que motivou aos proprietarios a fracionar suas terras em pequenas chacaras para
comercializaco.
O dinheiro gasto tanto no empreendimento, como fora dele, ainda assim continua no
local, desta forma o dinheiro é reinvestido dentro da prdpria comunidade gerando
(SILVA; ROCHA, 2010) |empregos. De maneira geral, o residente que faz parte do local onde existe a pratica
de Turismo rural, mesmo ndo fazendo parte de empreendimento algum também
participa dos efeitos da atividade do setor turistico.
Em 2014, a cidade de Presidente Prudente foi apontada como sub sede da Copa do
Mundo de futebol juntamente com o Campo Belo Resort, tornando uma grande
oportunidade de negécios, impelidos por influéncia do poder de atragdo em que um
evento a nivel mundial pode gerar.
(PREFEITURA A viagem da prefeita para Sdo Paulo beneficiou 0 municipio de Alvares Machado ao
MUNICIPAL, 2013) |qual foi reivindicado melhoria na iluminacdo publica da cidade, placas indicando

(BAGLI, 2006)

(FERREIRA, 2012)
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melhor o caminho até o Campo Belo Resort para receber uma delegacéo para periodos
de treinos antes da Copa do Mundo.
Elaborado pelo autor

Quanto a qualidade dos servicos prestados pelo Campo Belo Resort (Gréafico 1), através
das pesquisas de satisfacdo pelo TripAdvisor® pode-se perceber que entre os 230 participantes,
a maior parte (34,78%) estabeleceu que a hospedagem, atendimento, servicos, etc., € muito
bom, seguidamente excelente e razoavel, respectivamente, o que mostra qualidade de servico.
Dentre todos os participantes apenas 4,78% classificou o Resort como horrivel.

Gréfico 1 — Dados estatisticos gerais quanto a satisfacdo de hospedagem no Campo Belo Resort

24,35%
34,78% ‘

M EXCELENTE
[ 1 UITO BOM
[ RAZOAVEL
. RUIM
[CJHORRIVEL

Fonte: TripAdvisor® (2017), elaborado pelo autor.
Como visto anteriormente as classificacdes se subdividiram entre excelente, muito bom,
razoavel, ruim e horrivel. No entanto, os participantes da pesquisa sdo de diferentes categorias,
tais como, familias, romantico, sozinho, negdcios, amigos e outros.

Gréfico 2 — Comparacgdo entre a satisfacdo e as categorias de hospedagem no Campo Belo Resort
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Fonte: TripAdvisor® (2017), elaborado pelo autor
Comparando os resultados gerais do grafico 1 com as diferentes categorias presentes no
gréfico 2, percebe-se que a maior parte dos participantes que se hospedaram no Resort até o
momento, sdo da categoria familias classificando-o como muito bom, excelente e razoavel,
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respectivamente, isso comprova que de fato o Resort tem suporte para atender familias e/ou
grupos como dito nas propagandas do mesmo.

Posteriormente, a categoria que mais procurou pelos servigos do Resort foi a categoria de
romanticos, isso porque entre o0s servicos oferecidos estdo presentes os que atendem
especialmente os casais em aniversarios de namoro, casamento, lua de mel, bodas ou quaisquer
datas especiais que podem ser celebradas a dois. Nesta categoria, a satisfacdo ficou também
entre muito bom, razoavel e excelente, na devida ordem.

Para a maioria dos participantes que se hospedaram sozinhos ou a negdcios, acharam o
Resort de maneira geral razodvel. Enquanto que para os amigos, ndo houve diferencas
significativas entre muito bom e razodvel e minimamente acima da classificacdo anterior, a
maioria dos amigos acharam excelente.

Dos 230 participantes, 18 foram o0s nédo categorizados nos quais ndo classificaram o
Campo Belo Resort em nenhuma da satisfagcdo proposta, desta forma classificou como outros.

De acordo com a politica de hospedagem do Campo Belo Resort, cada més corresponde
a um tipo de temporada, desta forma foi possivel avaliar as épocas do ano que os participantes
da pesquisa de satisfacdo mais avaliaram o Resort. Na Tabela 2 foi observado que a maioria
dos avaliadores se hospedou na época de dezembro a fevereiro, sendo considerado um periodo
de média-alta temporada, deixando entdo nesse periodo o Resort com classificagdo muito boa.
A época que houve menos participantes foi de setembro a novembro, também considerada
média- alta temporada, novamente o Campo Belo Resort foi classificado como muito bom.

Ourinhos

Tabela 2 — Classificagao dos tipos de temporada comparando as épocas do ano de realizagdo da pesquisa

TripAdvisor® (meses) Politica de HospRedagem Campo Belo
esort
QP Ew MBw RZw Rw Hw Més Tipo de temporada
. Mar. Média
Mar.aMal-| 5, 3333 3148 2778 185 556| Abr. Média
Mai. Baixa
e Jun. Baixa
g Jun.aAgo. | 55 49,10 3454 10,90 1,82 3,64 Jul. Alta
g Ago. Baixa
8 Set. Média
W | Set.aNov. | 51 2549 3530 2549 588 7,84 Out. Média
Nov. Alta
Dez. Alta
Dez.aFev. | 70 14,29 37,14 3143 1429 2,85 Jan. Alta
Fev. Média
Total / MG | 230 3055 34,62 2390 596 4,97 - -

Fonte: TripAdvisor® (2017), elaborado pelo autor.
Nota: QP= Quantidade de participantes; E= Excelente; MB= Muito bom; RZ= Razoavel; R= Ruim e H=
Horrivel.

Quanto a qualidade dos servicos prestados pelo Campo Belo Resort, através das
pesquisas de satisfagdo pelo TripAdvisor® pdde-se perceber que entre os 230 participantes, a
maior parte (34,78%) estabeleceu que a hospedagem, atendimento, servicos, etc., € muito bom.
Avaliando de maneira geral a participacdo dos 230 avaliadores ja hospedados no Campo Belo
Resort, tem-se que a média em porcentagem de cada item de satisfacdo, o Resort foi classificado
como muito bom, apresentando um total de 37,14% neste item. Isso explica 0 motivo de o
Resort pela TripAdvisor® estar classificado com 4 estrelas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em se tratando do turismo rural, pode-se perceber que a qualidade do servico é muito
importante para os turistas, em questdo de conforto, distracdo, servicos e suporte pelo
empreendimento, principalmente quando se quer sair de uma rotina de estresse diario.

Acredita-se que, quando um empreendimento busca oferecer qualidade em sua prestacéo
de servicos com elevado grau de satisfacdo de seus usuarios, ha grandes possibilidades de
alavancagem para a economia local e/ou regional ao trazer aumento de visitantes e consumo no
entorno colaborando com a geracdo de empregos para a comunidade.

Desta forma, com base nos dados coletados e resultados encontrados, pode-se concluir
que o Campo Belo Resort apresenta uma qualidade de servi¢co muito boa, com elevado grau de
satisfacdo demonstrado pelos entrevistados e, que a estratégia de renda pelos servicos
oferecidos beneficia 0 empreendimento, a cidade e regido, até mesmo por eventos de grande
porte ou chegada de turistas na circunvizinhanca.
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