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Resumo

O caso apresentado situa-se na cadeia de carne bovina e descreve as circunstancias de um frigorifico de
pequeno porte em busca do crescimento em meio a um setor em mudanca e com diversas ameacas. O
frigorifico Beef Bom (nome ficticio) tem planos para construir uma nova planta industrial e triplicar o abate
diario de animais, mas depara-se com as incertezas do setor e ddvidas sobre como crescer mantendo a sua
competitividade.
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Introducéo

Sao 6 horas da manha e comeca o abate de bovinos no abatedouro Beef Bom, um pequeno frigorifico no
interior de Sao Paulo. Aristeu Moniz, diretor-proprietario do abatedouro, como sempre ja esta em seu

NEGEA — Nucleo de Estudos de Gestdao em Agronegdcios — Fatec Ourinhos 1



escritério para um novo dia de trabalho e estuda os relatorios gerenciais. Apesar de seu otimismo
contagiante, ele tem preocupacgfes de sobra com o seu negécio. HA um conjunto de complexidades que
dificultam a gestdo de empresas no setor de frigorificos no pais.

Na semana anterior, o Sr. Moniz fez uma apresentacdo em uma universidade proxima sobre os desafios do
setor de carne bovina como um todo e as suas perspectivas. A apresentacdo impressionou 0s presentes
justamente pelas significativas mudancas por que o setor passa e pelas ameagas que as empresas da area
enfrentam.

As margens de lucro sdo cada vez menores, a concorréncia de grandes frigorificos como Marfrig, JBS e
Minerva é acirrada, os impostos sufocam o setor, as questdes ambientais ameacam a area de produgéo e
os custos logisticos, tanto de suprimento quanto de distribuigdo, sdo consideraveis. O empresario coca a
cabeca e esfrega o rosto com as duas maos. Ele abre um plano de negécios que desenvolveu para a
abertura de uma nova planta de abate. Seu objetivo € triplicar o nimero de animais abatidos diariamente.
Para isso ele devera devolver as instala¢des atuais, que sédo arrendadas, e construir uma nova planta mais
moderna, ndo muito longe dali. Assim ele espera aumentar a sua competitividade e encarar o desafio do
crescimento. Mas o setor de carne é complexo e esta em mutagcdo. Sobreviver e prosperar exige
competéncias e estratégias diversas que o Sr. Moniz ndo tem certeza se possui. As questdes que pairam
sobre sua cabeca todos os dias sédo as seguintes: como crescer de maneira segura e lucrativa em um
ramo caracterizado por tantas mudanc¢as e ameagas como o0 setor frigorifico? Sera o investimento
em uma nova planta industrial a melhor estratégia disponivel no momento?

O Brasil, o Agronegocio e o Mercado Mundial de Carne Bovina

Do PIB brasileiro de 2010, o agronegdcio representou 22,3%, ou 467 bilh6es de ddélares. Gerou ainda
exportacdes em 2011 num total de 94,6 bilhdes de ddlares, ou 36,9% do valor exportado. Em 2007, o setor
do agronegdcio como um todo foi responsavel por 37% dos empregos. Dentre os 4 macrossegmentos do
agronegocio, a agropecuaria representou 26,5% desses empregos.

O Brasil possuia em 2011 cerca de 208 milhdes de cabecas de bovinos, o que representava o segundo
maior rebanho do planeta. O abate de bovinos chegou a 28,8 milhdes de cabecas em 2011, sendo que
83,5% foram destinados para o mercado interno e 16,5% foram exportados para cerca de 180 paises. As
exportacdes de carne bovina movimentam cerca de US$ 5 bilhdes por ano, o que faz do Brasil o maior
exportador do mundo. Outros grandes exportadores s&o a india, a Australia e os Estados Unidos.

O Brasil, que produziu cerca de 5 milhdes de toneladas de carne bovina em 1990, praticamente dobrou
esse volume, chegando a quase 10 milhfes de toneladas em 2011. Espera-se para 0os 10 anos seguintes
um crescimento médio anual da producao de carne bovina da ordem de 2,1%.

Ja a producao mundial de carne bovina, segundo projec¢es, deve ficar estavel em 2012 em relagéo a 2011,
atingindo um pouco menos de 70 milh8es de toneladas, atras da producédo de carne suina e de frango,
respectivamente as duas primeiras em termos de producdo e consumo no mundo.

A Cadeia de Carne Bovina

Fazem parte da cadeia de carne bovina os produtores de insumos, as fazendas de gado de corte, 0s
frigorificos e o setor de comercializacdo e distribuicdo. A figura 1 ilustra esses diversos segmentos ou
setores da cadeia.
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Figura 1 — Segmentos da Cadeia de Carne Bovina
Fonte: Elaborado pelo autor

O setor de carne bovina como um todo passa por inUmeras mudancas em toda a sua cadeia produtiva. A
tecnologia e a inovagao se revelam, por exemplo, no segmento da producgdo pecuéria por meio de diversas
dimensbes: novas técnicas de producdo e manejo, melhoramento genético, nutricdo animal, certificacfes,
sementes de pastagens, rastreabilidade, entre outros.

O setor de frigorificos no pais, por sua vez, tende a concentragdo empresarial, com a criagdo de grandes
multinacionais brasileiras agressivas e com instalagbes avangadas, que buscam alta eficiéncia produtiva,
agregacdo de valor, criacdo de marcas fortes e mercados externos para seus produtos. Marfrig, JBS e
Minerva Foods s&@o exemplos de grupos empresariais do setor que estdo se tornando multinacionais
brasileiras, com plantas em varios paises, apos diversas aquisicdes de empresas, inclusive fora do pais.
Alguns desses grandes grupos frigorificos, de maneira geral, podem contar com o auxilio e boa vontade do
governo, principalmente em questéo de empréstimos e financiamentos do BNDES para as suas aquisicoes.
Essa concentracdo da inddstria frigorifica no Brasil leva a ganhos de escalas de producdo, que podem
trazer aumento da competividade aos grandes grupos. Por outro lado, surge o aspecto negativo referente
ao aumento do poder de mercado dessas grandes empresas, visto que a estrutura da industria poder ser
considerada um oligopsonio. Afinal, a concentragdo do setor levou a reducdo do numero de
estabelecimentos frigorificos que, por sua vez, compram o gado de um grande nimero de pecuaristas. Vale
ressaltar ainda outro dado: os frigorificos brasileiros atuam com um alto grau de ociosidade média, ou seja,
as suas plantas de maneira geral estdo longe de aproveitarem toda a sua capacidade.

Os frigorificos tem concorréncia ndo s6 no mercado consumidor, disputando clientes com outros frigorificos,
mas também no mercado de matéria-prima, disputando a compra do boi com os demais frigorificos de sua
regido.

A carne é o produto principal de um abatedouro. Mas o abate de bovinos gera varios subprodutos, tais
como couro, sebo, visceras e ossos. Cada subproduto tem uma destinacdo especifica, podendo virar
farinha para racao animal ou colageno, por exemplo. Os inimeros subprodutos originados do abate bovino
sdo aproveitados pela indUstria alimenticia, calcadista, agropecuaria e outras mais.
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A figura 2 mostra, de forma geral, as etapas do processo produtivo de um frigorifico, do abate até as partes
resultantes. A operagdo caracteriza-se pela desfragmentacdo, ou seja, 0 boi é desmembrado em suas
partes até gerar os produtos e subprodutos que serdo entao comercializados.
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Figura 2 — Etapas Gerais do Processo de Produg&@o de Carne Bovina em um Frigorifico
Fonte: De Zen (2005) apud Zucchi (2010, p. 38)

No mundo, o consumo per capita de carnes em geral se situou perto dos 42,5 quilos em 2011. E bom
ressaltar que nos paises industrializados as pessoas tendem a comer mais carnes. Assim, enquanto nos
paises em desenvolvimento o consumo per capita gira em torno de 32,5 quilos, a populacdo dos paises
industrializados consome em torno de 79 quilos.

No setor de distribuicdo e comercializagdo, por seu turno, as grandes redes de supermercados, como Pao
de Acucar, Wal-Mart e Carrefour aumentam seu poder de barganha e pressionam as margens de lucro, o
food service emerge como um forte segmento e multiplicam-se as butiques de carne com oferta de produtos
gourmet.

O bem-estar animal é outra tendéncia do setor e pesquisas indicam que consumidores poderiam se dispor a
pagar mais por este atributo da carne bovina. Questdes ambientais e sanitarias também recebem cada vez
mais atencdo dos consumidores e exigem respostas e ac6es adequadas de toda a cadeia produtiva.

De modo geral, 0 segmento de pecudria de corte no Brasil conta com duas caracteristicas marcantes. Ela é
diversificada no sentido de existir diversos sistemas de criacdo. Ao mesmo tempo, ela ndo é coordenada
como as cadeias de aves e de suinos. Estes Ultimos setores, devido a sua coordenacéo ao longo dos elos
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de sua cadeia, conquistou alta produtividade e a reducdo de custos generalizada. Essa coordenacédo foi um
dos fatores que ajudaram a elevar a competitividade para o setor brasileiro de suinos e aves.

Por outro lado, a pecuaria brasileira conta com vantagens competitivas que proporcionam baixo custo, como
mao-de-obra barata, terras também relativamente baratas e fontes abundantes de alimentacdo animal. A
maior parte do rebanho, cerca de 80%, é de racas zebuinas, principalmente Nelore, caracterizada pela
rusticidade e adaptacéo ao clima do pais.

A carne bovina faz parte da dieta do brasileiro e conquistou o seu paladar. Em 2011 no Brasil 0 consumo
per capita especificamente de carne bovina foi de 37,5 quilos. Mas é importante ressaltar que esses
ndmeros podem esconder uma séria distor¢cdo. Pessoas de maior poder aquisitivo consomem muito mais
carne bovina do que a populacdo de baixa renda, que acaba optando pelas aves. E se o preco da carne
bovina aumenta muito em relagdo ao de outras carnes, o consumidor a troca por outro tipo. Da mesma
forma, o aumento dos precos das carnes em geral pode fazer o consumidor preferir produtos de origem

vegetal em seu lugar, ainda que momentaneamente.

Entre os fatores que podem encarecer o pre¢o da carne bovina ao consumidor estd o do custo de producéo
pecuaria que, no caso de animais confinados, é fortemente influenciado pelo prego da ra¢do animal. O
segundo semestre de 2012, por exemplo, contou com um aumento no custo das ra¢des devido a problemas
climéticos que afetaram a producédo de milho e soja (componentes da ra¢do) nos Estados Unidos.

Praticas de Gestao da Qualidade e Treinamento dos Recursos Humanos

Enquanto na producdo pecuaria é exigida uma estrita observacdo no que diz respeito ao manejo sanitério,
como a utiliza¢éo de vacinas ou o controle da alimentag&o animal, na agroindustria os frigorificos empregam
diversos programas de qualidade. A JBS, autodenominada “a maior empresa em processamento de
proteina animal do mundo”, por exemplo, afirma colocar em pratica, além de seu proprio Programa de
Qualidade Total Friboi (TQF), os seguintes itens:

- Procedimento Padrédo de Higiene Operacional (PPHO)
- Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point)
- Treinamento de Pessoal (GMP — Good Manufacture Practice, ou Boas Praticas de Manufatura)

Existe uma forte e irreversivel tendéncia a promover a qualificagdo da mao-de-obra no setor frigorifico por
meio ndo so6 de técnicas de qualidade em geral, que envolvam melhores controles sanitarios e ambientais,
mas também com relacéo as técnicas de gerenciamento, como controle de custos, logistica e planejamento
e controle da producéo. A competitividade da cadeia de producdo de carne bovina como um todo depende
dessa maior qualificacdo dos recursos humanos envolvidos.

O Mercado de Carnes de Qualidade

Ao longo do tempo, os mercados se sofisticam e os clientes passam a ter desejos, preferéncias e
comportamentos diferentes. Muitas vezes, sdo as empresas que se adiantam ou aceleram as mudancgas por
meio da oferta de produtos diferenciados e com maior valor agregado. O mercado de carne bovina ndo tem
sido diferente. Grandes grupos, como o JBS, contam com uma grande variedade de marcas de cortes nobre
in natura e industrializadas. Entre suas marcas, estdo a Maturatta, Friboi, Organic Beef e Swift. O grupo
Marfrig, outro grande player do mercado, conta com marcas como Bassi Gourmet, Palatare e Seara.

E certo, entretanto, que a qualidade da carne bovina comeca ainda na fazenda de gado de corte. O
processo de producéo de carne de qualidade demanda tempo, dinheiro, tecnologia e muito esfor¢o para se
chegar a uma carne macia, suculenta, saborosa e com boa aparéncia.
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Caracterizacado da Empresa

O Beef Bom é classificado como frigorifico de pequeno porte e abate cerca de 100 bovinos e 50 suinos
diariamente. Consiste em uma Unica planta industrial, situada numa pequena cidade do interior de Sao
Paulo, a cerca de 600 km da capital. A empresa conta com aproximadamente 60 funcionarios e esta sob a
direcao do Sr. Moniz e familia ha pouco mais de 20 anos. Apesar de o Sr. Moniz ser o principal gestor, outro
irmédo também o auxilia nos negdcios. As instalagcdes sao arrendadas e contam com problemas como layout
inadequado e equipamentos pouco modernos. A eficiéncia do processo produtivo deixa um pouco a desejar.
O frigorifico é intensivo em méo-de-obra, e certas operacfes ndo sdo passiveis de serem mecanizadas,
pelo menos até o momento. A empresa sofre com a alta rotatividade de pessoal e alto custo de treinamento
de funcionarios da area produtiva. A mao-de-obra do setor também envolve altos custos. O ambiente de
trabalho tem grau médio de insalubridade e demora-se a treinar um novo funciondrio. Acidentes de trabalho
também s&o comuns no setor de frigorificos como um todo, ja que o trabalho geralmente envolve
movimentos repetitivos, instrumentos cortantes, jornadas longas e exposi¢éo ao frio.

Logo apéds o inicio de suas atividades o frigorifico passou a contar com o SISP, Servico de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal do Estado de S&o Paulo, ja que o Beef Bom atende clientes do préprio
municipio e de outros dentro do Estado de S&o Paulo.

Os animais s@o comprados de fazendas situadas num raio de cerca de 200 km e o transporte é terceirizado,
sendo o frigorifico quem banca o seu custo. A empresa possui compradores proprios que desenvolvem
relacionamentos com os pecuaristas e planejam a compra de suinos e do boi gordo ao longo do ano. Cerca
de 30% dos bovinos abatidos, porém, vem de criacdo prépria de 2 fazendas da familia do Sr. Moniz.

Os principais fornecedores do Beef Bom sé&o, portanto, além das fazendas de gado, proprias e de terceiros,
os fabricantes de papeldo e plastico para embalagem e as empresas fornecedoras de maquinas e
equipamentos para frigorificos. O Beef Bom nado possui outros depésitos fora de sua planta frigorifica.

A entrega do produto final é feita por 4 caminhdes frigorificos refrigerados préprios para clientes de 25
cidades num raio de até 100 km. Seus clientes consistem em acougues e supermercados de pequeno e
médio porte. O custo de distribuicdo é alto, principalmente por se tratar de produto perecivel e que precisa
ser conservado nos caminhdes a baixas temperaturas.

O Sr. Moniz reclama ainda do alto custo das embalagens priméarias e secundarias, que s&o depois
rapidamente descartadas pelo varejo para a venda ao consumidor final. A inadimpléncia dos clientes € um
fator de preocupacédo, ainda que ndo seja alarmante. O abate clandestino, por sua vez, apesar de estar em
declinio devido ao aumento da fiscalizagdo, ainda € uma ameaca, principalmente nas pequenas cidades.

Os subprodutos do abate bovino sao vendidos a outras industrias sem nenhuma forma de processamento e
o Beef Bom néo pensa, em principio, em processé-los. Da mesma forma, o interesse da organiza¢do é no
mercado interno, ja que a exportacdo demandaria um negécio totalmente diferente do atual. Fazer negdcios
com o mercado externo exigiria programas de qualidade mais sofisticados, certificaces e outros aspectos
burocraticos.

A natureza de muitos aspectos da gestdo do Beef Bom pode ser caracterizada como informal e flexivel. O
proprio Sr. Moniz acaba atuando nas diversas areas funcionais da empresa sempre que necessario. Isso
acaba trazendo uma maior proximidade com o dia-a-dia de todas as areas da empresa e facilita a sua
gestdo. Para facilitar essa proximidade, os principais funcionarios administrativos trabalham em uma sala
logo ao lado do escritério do Sr. Moniz.

O mercado de carne bovina é, segundo o Sr. Moniz, “superofertado”. A empresa enfrenta diversos grandes
frigorificos que oferecem precos mais baixos ao varejo. Para se manter competitivo, o Beef Bom aposta no
atendimento mais personalizado de seus vendedores. As entregas sao rapidas, garantidas 3 vezes por
semana e de modo pontual. Com a garantia do atendimento regular, os varejistas clientes ndo precisam
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estocar o produto. Segundo o Sr. Moniz, esses diferenciais ajudam na conquista e na manutencdo dos
clientes, ja que, segundo ele, os grandes concorrentes estdo mais preocupados com grandes volumes de
venda, negligenciando muitas vezes o atendimento e o relacionamento com o cliente. Nas palavras do Sr.
Moniz, o atendimento dos grandes frigorificos ao pequeno e médio varejo é muito “engessado”.

O diretor-proprietario do frigorifico Beef Bom julga adequadas as margens de lucro atuais de sua empresa,
mas teme mudancas, principalmente por parte do governo, por meio de legislacdo na area tributaria e
ambiental. Indefinicbes tributarias diversas em relagdo ao ICMS entre os Estados e ao FUNRURAL, por
exemplo, causam nervosismo e preocupacdo ao gestor. Quanto a questdo ambiental, o alto custo de
licenciamento e das renovagfes, bem como com o tratamento de residuos, sdo outros fatores que ajudam a
tirar o foco do mercado e o sono do empresario. A ocorréncia de alteracdes significativas poderia interferir
ainda mais no custo de operacdo e nas margens de lucro da empresa. Apesar desses problemas e
ameacas, 0 Sr. Moniz mantém o otimismo e pretende seguir em frente com seus planos de construir uma
nova planta industrial.

Decisdes a Serem Tomadas: Estratégias de Crescimento

Triplicando a producéo de bovinos abatidos diariamente, o Beef Bom teria que abrir novos pontos de venda,
ja que vender mais para os clientes ja existentes provavelmente ndo sera suficiente. Poderia ainda lancgar
novos produtos para 0os seus mercados ja existentes, como cortes temperados, fracionados, enlatados ou
cortes especiais, entre outras alternativas. Outra op¢éo de crescimento seria a entrada em novos mercados,
como o food service, constituido por empresas que oferecem alimentacdo fora do lar, como hotéis,
restaurantes, lanchonetes e mesmo empresas de catering, hospitais, presidios e restaurantes industriais.
Mas ha também o setor de segunda transformacédo, ou seja, outras indlstrias que compram a carne como
matéria-prima para transformarem em outro produto derivado. Como se vé, as opc¢des séo varias e o Beef
Bom tem que tomar suas decisdes para poder crescer e manter a sua competitividade. Cada opgéo possui
suas vantagens e desvantagens, riscos e dificuldades. E agora, o que vocé faria se fosse o diretor-
proprietario do Beef Bom?

[Questc“)es Principais do Caso ]

A. Qual estratégia de crescimento intensivo da Matriz de Ansoff (penetracdo de mercado,
desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de mercados e diversificacdo) vocé sugeriria para o
Beef Bom e por qué? Relacione as potenciais vantagens, desvantagens, riscos e dificuldades dessa
estratégia. Expligue ainda como o Beef Bom poderia implementar a estratégia sugerida. Seja
especifico.

B. Vocé considera o investimento em uma nova planta industrial a melhor estratégia disponivel neste
momento para o frigorifico Beef Bom? Que estratégias alternativas vocé sugeriria e por qué?
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Questdes de Aplicacao Pratica

[Vocé é o0 Gerente... ]

ADMINISTRACAO GERAL

1. Forneca ao menos 2 exemplos de eficiéncia e 2 de eficacia para as operacdes de um frigorifico. Seja
especifico.

2. Relacione os possiveis recursos organizacionais utilizados por um frigorifico.

3. Quais séo os agentes ou elementos do microambiente de um frigorifico? Seja especifico e tente fornecer
exemplos praticos da sua regiéo.

4. Qual a funcdo de um departamento ou area de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) em um frigorifico?
Forneca exemplos praticos especificos de como o P&D poderia ajudar na competitividade de uma empresa
desse setor.

5. Qual o papel de um lider em uma empresa como o frigorifico Beef Bom? Forneg¢a exemplos praticos.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

6. De acordo com o texto do caso, quais ameagas e oportunidades podem ser identificadas no ambiente
organizacional do Beef Bom? Que estratégias vocé sugeriria para aproveitar as oportunidades? E que
estratégias vocé recomendaria para se defender das ameagas?

7. De acordo com o texto do caso, identifique os principais pontos fortes e pontos fracos do Beef Bom. Que
estratégias vocé implementaria para alavancar os pontos fortes da empresa? E o que vocé faria para
corrigir ou mitigar os pontos fracos?

8. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores criticos de sucesso (FCS) para se obter uma alta
competitividade no setor de frigorificos de pequeno porte? Elenque ao menos 4 fatores em ordem de
importancia.

9. Na hipdtese de o Beef Bom escolher a estratégia de lideranca de custos no setor em que ele atua, como
a empresa poderia empreender essa estratégia? Explique algumas possiveis maneiras especificas de se
implementar essa estratégia, ou seja, de se conquistar a lideranca de custos.

10. Analise as forgas competitivas atuantes no setor de frigorificos de pequeno porte utilizando para isso o
Modelo das 5 Forcas (Metodologia da Andlise Industrial), de Michael Porter. Responda ainda se o setor é
atrativo e justifiqgue a sua resposta apresentando as suas razdes.

11. O que é um oligops6nio? Explique o conceito e porque ele se aplica ao setor de frigorificos. Vocé
conhece algum outro setor da economia que se caracteriza como essa estrutura de mercado? Explique.
MARKETING

12. Que estratégias de diferenciacdo ou agregacdo de valor vocé sugeriria para o Beef Bom poder competir
no mercado? Especifique ao menos 3 delas e discorra sobre as vantagens que elas poderiam trazer para a
empresa.

13. Pesquise na internet novidades na area de carne bovina oferecidas pelos frigorificos. Descreva quais 0s
beneficios e o valor agregado dos produtos encontrados. Mostre como eles se diferenciam de seus
concorrentes e quais 0s precos-prémio cobrados em relacdo as suas versdes basicas.

NEGEA — Nucleo de Estudos de Gestao em Agronegdcios — Fatec Ourinhos 8



14. Entre no website do grupo frigorifico JBS e descreva a linha de produtos de carne bovina em geral.
Sugira ainda ao menos 2 novas versdes de produtos industrializados que poderiam proporcionar valor
agregado aos consumidores.

15. Cite 3 tipos especificos de pesquisa de marketing que poderiam ser realizadas pelo Beef Bom junto aos
consumidores. Quais informacdes poderiam ser obtidas por meio de cada pesquisa e que tipos de decisfes
poderiam ser tomadas a partir delas?

16. Explique o que sdo canais de distribuicdo ou de marketing. Quais canais o Beef Bom utiliza para seus
produtos? Que outros canais alternativos vocé sugeriria a empresa para a distribuicao dos produtos dela?

LOGISTICA & GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

17. Qual o papel e a importancia da logistica para o Beef Bom? Em que caso vocé acha que a logistica
poderia se tornar uma vantagem competitiva para a empresa?

18. Eshoce em um desenho a cadeia de suprimentos do Beef Bom. Represente-o como um elo de uma
cadeia, incluindo desde as fontes de suprimentos até os consumidores finais. Indique, por exemplo,
fornecedores, frigorifico, depoésitos, canais de distribuicdo, clientes, etc. Explique ainda os fluxos de
materiais e de informacdes entre os elos da cadeia.

19. Em relacdo a questéo anterior, identifique e discuta as atividades logisticas envolvidas entre os elos da
cadeia.

20. Explique o que sdo decisbes estratégicas, taticas e operacionais em logistica. Cite exemplos dessas
decisOes para a cadeia de suprimentos do Beef Bom.

21. Quais medidas de servico ao cliente o Beef Bom poderia criar a fim de gerenciar a qualidade de seu
processo logistico?

22. O que seria um “pedido perfeito” no caso do processo logistico do frigorifico Beef Bom? Exemplifique.

23. Como a tecnologia da informacéo (T.l.) pode influenciar o gerenciamento da cadeia de suprimentos do
Beef Bom? Como ela poderia ajudar a melhorar o nivel de servico ao cliente? Explique e exemplifique.

24. Explique como a fungdo de armazenagem, apesar de ser uma despesa adicional do canal de
suprimento ou de distribuicdo do Beef Bom, poderia ajudar a diminuir os custos logisticos da empresa.
Forneca ainda um exemplo pratico que ilustre as suas explicagdes.

25. ldentifique algumas medidas relevantes de desempenho que o frigorifico Beef Bom poderia utilizar para
gerenciar 0 seu processo logistico.

26. Expligue o que é a unitizacdo de carga e como ela pode se dar no Beef Bom. Cite exemplos de
embalagens para agrupamento e outros equipamentos ou dispositivos que poderiam ser utilizados.

27. Explique as principais fungBes das embalagens tanto em marketing quanto no processo logistico.
Forneca exemplos especificos aplicaveis ao Beef Bom.

28. Como vocé faria a previsdo de demanda para o Beef Bom? Quais componentes da previsdo vocé
levaria em conta e quais tipos de técnicas de previsao vocé utilizaria?

29. Segundo o caso, o Beef Bom pretende construir uma nova planta industrial. Elenque alguns fatores a
serem levados em consideracgéo para o estudo de localizacdo da nova planta.
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30. Suponha que o Beef Bom deseje terceirizar alguns de seus servigos logisticos. Quais critérios vocé
sugeriria para a empresa escolher um operador logistico terceirizado? Quais funcdes ou servicos esse
operador poderia vir a executar para o frigorifico?
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